Haendelseslog 2024
patofor | Haendelse Huilke typer af Huilke konsekvenser kan bruddet fa | S<@1 hiendelsen (Berundelse for ke at anmelde | Foranstaltninger Er de berarte personer | EErUNdelse for kke at !
Nr. Hvad er der sket? no Type af haendelse personoplysninger er anmeldestil |til Datatilsynet gennemfort for at underrette de bergrte Afgorelse fra Datatilsynet
registrering | start for de berarte personer? " blevet underrettet?
bergrt? Datatilsynet? stoppe handelsen personer
- ‘Amindelige: Tjenstiige- og | Det vurderes usandsynligt, at handelsen I vurderingen lzzgges vazgt pb, at der | Modtager er anmodet om | Nej, underretning vil kke |Se vurdering
£n medarbejder kommer til at sende en afgorelse om uddannelsesforhold. | har konsekvenser for de berorte. hverken fremgar navn eler adresse |sletning ske
fortidspension tl en forkert borger pa grund af, at Folsomme: pévedkommende | afgorelsen.
vedkommende arbejdede med to sager pé samme tid. Dog | 080124 | 03.01.24 Menneskelige fejl Helbredsoplysninger. Nej
fremear hverken navn eller adresse pa borger, sa det er
meget svaert at identificere, hvem det omhandler.
£t referat fra en samtale med et foraeldrepar bliver ved en Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen I vurderingen lzgges der vargtps | Referatet er slettet o Ja, men ikke pakrvet |se vurdering
2 | ol tiknyttet ot andet formldrepar  Aula 120124 | 111223 feil har Nej Karakteren af oplysninger. ertetmed dethorrsen | efer
Falsomme: Det vurderes usandsynligt, at haendelsen I vurderingen zzgges der vaegt pa, at erbedt | Nej, g
£n medarbejder har optaget borgere med sin private Helbredsoplysninger [ har konsekvenser for de berarte. der var indhentet samtykke samt | slette optagelserne pa sin ske
mobiltelefon med henblik pa at redigere videoen og formalet med offentliggares fra privatelefon samt
uploade il afdelingens Facebookside. Borgerne har givet starten. eventuel coudigsninger.
3 [samtykke og er optaget bagfra, men familie ville kunne 170124 | 011223 Menneskelge fejl Nej
genkende borgerne. Retningslinjerne foreskriver, at film
skal optages med kommunens devices, og optagelserne
skal gemmes og redigeres i systemet dertil.
i Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligs, at haendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt p3, at lederer | Nej, € ]
Ud fra logningskontrol blev det fundet ud af, at fem kontaktoplysninger, har konsekvenser for de berarte. detvar opslag pa dem selv, og det | kontaktet, som tager en ske
medarbejdere har sliet dem selv op i et system. Den fulde 17,0124 201123 Menneskelige feil familieforhold og Nej formodes, at medarbejderne kednte |samtale med pageeldende,
aktivitet for de fem medarbejdere blev herefter bopalshistorik. Fortrolige disse oplysninger | forvejen. for at sikre sig at det ikke
gennemgaet. Der var ikke yderligere mistzenkelig aktivitet. Personnummer. sker igen.
| forbindelse med oprydning p4 feellesdrev findes to Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen Tvurderingen gges der vaegtpa |De blev | Nej, €
dokumenter med personnurnre, Det urderes, atvarefra | | N eksamensbevis. Fortrolige: | har konsekvenser for de berarte. - Karakterren af oplysninger, samt |straks fjernet. ske
tidligere jobansggning, da der var tale om et karakterblad e el Personnummer. g begraansat adgang herti (120
og et ekoamencbis personer) samt at disse er underlagt
£ brnesag var blevet oprettet uden Amindelige: Navn. Det vurderes usandsynligt, at hendelsen | vurderingen zgges vazgt pa, at der | Sagen er mndret, s den | Nej, underretning vil kke |Se vurdering
6 |adgangsbegreensning, sa sagen var sben for alle otz | 101023 Systemfejl(hardwarefeil, | Folsomme: har konsekvenser for de berarte. e vialoggen ses, at ingen andre nu er lukket. ske
softwarefel) Helbredsoplysninger. medarbejdere har vaeret inde i sagen
medarbejdere i kommunen.
Siden Mitaffald.dk blev implementeret i 2010, har det Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at hndelsen | vurderingen lzgges der vasgt pa blevgiort | Nej, e "
varet muligt for en ny borger, der har overtaget et kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berarte. Karakteren af oplysninger. opmaerksom pa dette d. ske
, | mobiltelefonnummer, at se den tidiigere ejer af . Jo010 Systemfejl (hardwarefejl, M 22.01.24 og har samme.
telefonnummerets oplysninger pé siden, safremt den . softwarefejl) e dag z2ndret opsztning, sa
tidligere ejer ikke selv har aendret oplysninger eller afmeldt det kke lzngere kan ske.
servicen.
i ) ) X Amindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen lazgges der vazgtpd | Modtager er anmodet om | Nej, underretning vil kke |Se vurdering
En medarbejder kommer til at sende en mail med kopi af
8 250124 | 180124 fejl har Nej karakteren af oplysninger. sletning. ske
anszettelsesbrev til en forkert leder internt i kommunen. enstiige forhold
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at hendelsen | vurderingen zgges der vaegt pa, at er | Nej, e "
£n sag  SBSYS blev opretet uden adgangsbegraensning tienstiige forhold har konsekvenser for de berarte. der ikke har vaeret medarbejdere | nu korrekt. ske
9 | cagen indeholdt referater af re MUS.samntaler. 260120 | 100223 Menneskelige fejl Nej uden et arbejdsbetinget behov inde i
sagen.
| forbindelse med en aktindsigt, der blev sendt ti Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen T vurderingen lazgges der vazgt pa
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring, blev der medsendt skonomiske forhold har konsekvenser for de berarte. Karakteren af oplysninger, samt at
10 drarende en anden borger. i 080224 | 230124 Menneskelige fejl Fotrtrolge: Nej modtager af oplysninger er underlagt
blev sendt dia digital post. Personnummer tavshedspligt
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at hndelsen | vurderingen zgges der vagtpa | Udsendelse af Nej, e Der er efter
kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berarte. f oplh tat ske en vurdering af mulige
Amindelige / fortrolige: modtager af oplysninger er ndres fra automatisk i konsekvenser for de
Der er ved en feil kommet ekstra personoplysninger Retsgrundiag for der i forvejener | manual h potentielt berarte personer,
udbetaling og udledning af bekendt med oplysningerne. saledes, at der ikke sendes og en vurdering af
automatisk genererede udbetalingsmeddelelser fra :
Systemfejl(hardwarefejl, [atvaere pa breve tl virksomheder. sandsynligheden for misbrug
u il 120224 | 080620 softwarefeil) administrationsordninger. Nej Der standses for af aplysninger om dem (nu
og kvikudbetalinger til ellr i fremtiden). Det er
tandizzger) fra systemets start. virksomheder. Systemet herefter vores vurdering, at
er nu genkonfigureret, sa det er usandsynligt, at
der sendes il korrekte bruddet indebzerer en haj
modtagere. risiko for de pigzeldende
Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at heendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt pa
Ud fra logningskontrol pa en konkret sag, ses det, at sagen kontaktoplysninger og [ har konsekvenser for den bergrte. karakteren af oplysninger, samt at
er oprettet med forkert adgangsbegrzensning. Dette har okonomiske forhold medarbejderen straks lukkede sagen,
12 |resulteret , at en uvedkommende fra en anden afdeling 130224 | 300823 Menneskelige fejl Fortrolige: Nej 4a det ikke var den korrekte
har vaeret inde pa sagen. Efter naermere undersogelse er Personnummer. vedkommende var inde pa. Der ikke
det konstateret, at der var tale om et fejlopslag. sbnet nogle dokumenter eller andet.
[Amindelige: Navn. Detvurderes usandsynligt, at hendelsen | vurderingen zgges der vacgt pa, at
Fortrolige: har konsekvenser for de berarte. der fiktisendt
13 |En leder kom ved en et atsende et sygefravasreferat |,y oo |0 Menneskele e Personnummar. o |svestverseterseter ansatunder
til en forkert medarbejder. Flsomm tavshedspligt samt at
Helbredsoplysninger. helbredsoplysningerne vedrorte
Amindelige: Navn og | Det vurderes ikke usandsyniigt, at Anmeldt 01.03.24 Handelsen er standset, da | Ja, alle er underrettet 12.03.24: " Datatiisynet finder p3
haendelsen har for de medarbejderen forlod det foreliggende grundiag ikke
En medarbejder har en enkelt gang sléet sin egen mor op i 00124 Fortrolge: berorte. moderens profiliNexus. anledning il at ndlede en sag
14 et system for at f4 adgang til hendes helbreds- og ows2s | 0 Menneskelige fejl Personnummer. s anledning af det anmeldte brud, og
medicinoplysninger. Falsomme: tisynet foretager sig derfor ikke
Helbredsoplysninger. yderligere i anledning af
Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at heendelsen 1 vurderingen lgges vacgt pa den
En fejl hos en leverandor har bevirket, at dele af et system systomtel og |har (orte periode, som systemet var
15 |lukkede ned. Nedbruddet pavirkede API'et, s3 bide 04.03.24 27.02.24 e amonte ) Jokationsdata. Falsomme: Nej nede, og at ingen har efterfalgende
mobilapp og administrationssystem var utilgzengeligt. g Helbredsoplysninger. hort om konsekvenser af
‘Amindelige: Detvurderes usandsynligt, at hndelsen Der er ikke konstateret et reelt brud.
Et problem i en lgsning pa Borgeronline resulterede i, at en Kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berarte.
adresseforespragsel ikke kunne registrere, at en person
havde navne- og adressebeskyttelse, hvis samme person
havde beskyttelse af markedsfaring. Nar det ikke blev
16 |registreret, kom sagen ikke til manuel gennemgang, som 040324 | 021123 SV““'::?&I::’S’“““' Nej
den ellers skal. Grundet intern logning har det ikke vaeret !
muligt for leverandgren at g4 lzengere end en maned
tilbage. | eprioden har der vaeret 12 sager pé landsplan,
hvor der ikke har varet manuel gennemgang.
Almindelige Navn og Det vurderes ikke usandsynigt, at Anmeldt07.03.24 Forkerte modtager er Ja,alle er underrettet 15.03.24: "Datatisynet finder p3
En medarbejder er kommet til at sende to horingssager om familizre forhold. haendelsen har konsekvenser for de kontaktet o anmodet om et foreliggende grundiag ikke
skoletilbud til en privat leverandar i stedet for en skole Fortrolige: berarte. sletning. anledning til at indlede en sag i
17 |Brundet navnesammenfald. | dokumenterne er oplysninger | ) o | o Memeskelige fil Personnummer. " anledining af det anmeldte brud, og
om to elever og den enes mor. Det opdages, da forkerte Falsomme: tisynet foretager sig derfor ikke
modtager gor opmaerksom pa, at de har faet tilsendt Helbredsoplysninger. yderligere i anledning af
dokumenterne. anmeldelsen.”
Almindelige: Navn Det vurderes usandsynligt, at heendelsen Modtageren er en offentiig
En virksomhed modtager ved en fejl refusion for en borger, Fortrolige: Personnummer [ har konsekvenser for de berrte. myndighed, der er vant il at handtere
4g |der er ansat i en anden virksomhed. Med refusionen 110320 | 270020 Menneskelige fejl og udbetalingsgrundiag. Nej disse oplysninger, samt er underlagt
sendes en udbetalingsmeddelelse med oplysninger om tavshedspligt
borgeren og udbetalingsgrundiaget.
Almindelige: Navn Det vurderes usandsynligt, at heendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt pa
I forbindelse med afsendelse af en erklzering, er der ved en Fortrolige: har konsekvenser for de berarte. arakt tat det
19 |fejl indsat borgerens ekskzerestes oplysninger, da 110324 | 050124 Menneskelige fejl Personnummer. Nej formodes, at modtager er bekendt
ekskeeresten var part i sagen. med oplysningerne pé forhand.
€n leverandar har sendt svar via supportsystemet til en Amindelige: Navn. Det vurderes usandsynligt, at hndelsen T vurderingen legges der vazgt pa
medarbejder. Der var kopieret vaerdier ind i svaret fra et Tredjeparts fejl (fx ved leverander |Fortrolige: har konsekvenser for de berarte. karakteren af oplysninger.
20 [Excelark. Men det er ikke sikkert at sende oplysninger ps 1020 | 120324 eller ndvirkning udenfor | personnummer Nej
" udbyderes kontrol,
den méde, da excelarket skulle have vaeret sendt som stromabrydelse, kaling)
vedhaeftet fili stedet
€n medarbejder kommer til at sende en Amindelige: Navn. Det vurderes usandsynligt, at hndelsen T vurderingen legges der vazgt pa
21 |arbejdsskadestatistik med medarbejderes navne og 200324 120324 Menneskelige fejl Fortrolige: har konsekvenser for de berorte. Nej karakteren af oplysninger.
til et MED-udvalg i en afdeling. Personnummer.
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen STIL har indberettet handelsen til Nej, underretning vil ikke | Umiddelbart er det en
Der har vaeret en systemfejl | Unilogins webservices. Fejlen kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berarte. Datatisynet ske webservice der behandler
har betydet, at de udbydere, som bruger wsiBRUGER, har data omkring biblioteksi4n og
modtaget navneoplysninger for navnebeskyttede brugere. detvurderes at risikoen for
o " Systemejl(hardwarefejl,
22 |Det er alene tale om videregivelse af oplysninger til 270324 ofouameie) Nej den registrerede er lav, selv
udbydere, som den dataansvarlige har godkendt en om der her er tale om
dataanmodning fra. Fejlen blev rettet samme dag, som den personer med navn og
blev opdaget. adressebeskyttelse.
Efter en opdatering f et system var det muligt for Amindelige: Navn Det vurderes usandsynligt, at handelsen | vurderingen legges der vazgt pa | Leverandaren blev
23 |skoleclover at se deres Kissokammeraters evalueringer pa | 030424 | 270328 Systemfejl (hardwarefel, har konsekvenser for de berarte. Nej Karakteren af oplysninger samt det | kontaktet og har lukket for
softwarefejl) korte vindue, hvor det var muligt. | fejlen samme dag, som
opgaver. failan hieu bnnetatarar
| forbindelse med besvarelse af en aktindsigt i en Amindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at handelsen T vurderingen lgges der vazgt pa
24 | personalesag er der kommet akter med fra 20824 | 230624 Menneskelige fejl fodselsdato og tienstlige | har konsekvenser for de berarte. Nej karakteren af oplysninger.
chefs forhold
€n leverandor er kommet til at skrive et notat om en anden Amindelige: Navn. Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen zgges der vagtpd | Notatet er slettet.
25 |borger i en borgers sag. Borgeren er dog kun nzzvnt ved 020524 | 250424 Menneskelige fejl Folsomme: har konsekvenser for de berorte. Nej Karakteren af oplysninger.
fornavn. Helbredsoplysninger.
N Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen legges der vazgt pa | Medarbejderen har siettet
En borger har sogt om opszetning af en varmepumpe. har de berorte. karakteren af oplysninger samtat | mailen
56 |Svaret sendes tl borgeren via en mailfra SBSYS, men o052 | 200020 Memeskelge fil N modtager er underlagt tavshedspligt.
mailen sendes ved en fejl samtidig til en medarbejder, der
har samme efternavn som borgeren.
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen T vurderingen lgges der vazgt pa
57 |Der er blevet sendt to mails vedrorende barselsaftaler tilen| . o |y Menneskelige fefl tjenstiige forhold har konsekvenser for de berarte. Nej karakteren af oplysninger samt at

forkert intern modtager.

modtager er underlagt tavshedspligt.




leder

Der er efter

04.06.24: "

07052024 Amindelige: Navn og | Der vurderes ikke at vaere en ha risiko for Nej, & E
09:02:00 okonomiske forhold den registrerede. udsender mal tilalle de ske der skrer, at [det ikke
Mailen blev Fortrolige: Personnummer forkerte modtagere og den haje risiko hvor de anledning til at indlede en sag |
sendt ud til beder dem om at se bort bergrte registrerede anledining af det anmeldte brud, og
En medarbejder sender en mail via Outlook til en forkert den forkerte fra og slette mailen, ¥ ger sig derfor ike
intern mailgruppe i kommunen, hvorved omkring 60 mailgruppe. reel. Dette kan fx vaere, hvis [ yderligere i anledning af
medarbejdere far mailen tilsendt. Mailen omhandler en en undersggelse har pavist at [anmeldelsen.”
28 e , 080524 Menneskelige fejl sa
borgers situation med fortrolige oplysninger. Efterfolgende eksponerede
sendes en mail ud til modtagerne for at f4 dem til at slette personoplysninger ikke er
den. blevet tilgaet af uvedkomne i
hele den periode, hvor
personoplysninger var
eksponeret.
Amindelige: Navn. Detvurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen lzgges der vaegt pa at
€n mail vedrorende et barn med udfordringer sendes til en -
2 o . g 10524 | 070524 Menneskelige feil Fortrolige: har konsekvenser for de berarte. e modtager er ansat internt og
forkert internt grundet ersonnummer. underlagt tavshedspligt
En medarbejder kommer ti at sende en mail om en Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at handelsen I vurderingen lzzgges der vazgt pa
30 |sygefravaerssamtale til en mailgruppe i stedet for til en 140524 | 080524 Menneskelige fejl tenstiige forhold. har kensekvenser for de berorte. Nej ool oalie
Fortrolige: modtagere er underlagt
bestemt leder.
- Amindelige: Navn. Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen lzzgges der vazgt pa
Der er sendt en besked via Aula til en mor, hvor det Falsomme: har konsekvenser for de berarte. Karakteren af oplysninger samt at
31 [opoages, at der er e forasire p3, der ke er knyteet tl 10520 | o2os2e Memeskelge fell Helbredsoplysninger. N modtageren kke har vaeret inde og
barnet, som traden omhandler. Det ses i loggen, at den e traden.
pagaldende foraeldre ikke har set traden.
Amindelige: Navn, Det vurderes ike usandsynligt, at |vurderingen zgges der vagtpa | Borgeren, der har Ja,alle er underrettet 04.06.24: "Datatilsynet finder pa
En medarbejder kommer til at vedhaefte en fil vedrarende kontaktoplysninger og [ hazndelsen har konsekvenser for de karakteren af oplysninger. modtaget brevet, har det foreliggende grundiag ikke
45 |en anden borgerten borgers el post. Hendilsen sosas | orosas I uddannelsesbaggrund. [ berorte. , bekraftet at have slettet anledning til at indlede en sag |
sker, da der ligger flere dokumenter, der kan vedhisftes. ige fej Fortrolige: det frasin digitale anledning af det anmeldte brud, og
Borgeren gor selv opmaerksom pé hzendelsen Personnummer. postkasse. Desuden er tisynet foretager sig derfor ikke
& . Falsomme: vedhaftningen blevet yderligere i anledning af
Amindelige: urderes usandsynigt, 1 vurderingen lgges der vasgt pa
€n leverandar har en fejl i nogle GPS-enheder, der gor, at Tredjeparts fel (fx ved leverandor har konsekvenser for e berrte. arakteren af oplysninger og at
33 |der sendes feilagtige offlinealarmer. Tlgzzngeligheden af vrosan | 100520 eller indvirkning udenfor e positionerne ikke var pavirket.
GPS'ernes positioner har ikke vaeret pavirket, men grundet udbyderes kontrol,
alarmerne var der tvivl om det hos brugerne. stromafbrydelse, koling)
Almindelige: Navn, Detvurderes usandsyniigt, at hendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt pa Ja, men ikke pakrazvet
En leder af et dagtilbud kommer ti at sende en indkaldelse fodselsdato, har konsekvenser for de berarte. karakteren af oplysninger. efter GDPR-procedure
il en sygefravaerssamtale til medarbejderen samt en anden Kontaktoplysninger og
34 |medarbelder. Lederen kommer ligeledes tlat gemme 00524 | 160008 Menneskelige el tienstige forhold. Nei
referatet af sygefravaerssamtalen ps medarbejderens sag,
men i den anden medarbejders navn, der ogs4 far tilsendt
referatet.
Almindelige: Navn, Detvurderes usandsyniigt, at hendelsen 1 vurderingen lzgges vasgt p3, at det Ja, men ikke pakrazvet
I forbindelse med oprettelse af en faktura vedhzzftes et er en fagforening, der har modtaget efter GDPR-procedure
35 |forkert bilag. | bilaget fremgar oplysninger om en ansat. 11.06.24 300524 Menneskelige fejl forhold. Fortrolige: Nej oplysninger, og de er vant tilat
Modtager har bekreftet sletning Personnummer. arbejde med fortrolige oplysninger.
Falsomme:
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at haendelsen 1 vurderingen lgges vesgt p3, at
Hforbindelse med en opdatering af fagsystemet blev facselsdto. Falsomme: | ar konsekvenser or de berarte. undersagelsen kan lves gen,sérem
36 |svarene pa en undersagelse hos en sundhedsplejerske pa 1osan | os0s2e Systemfell (hardwarefell, | yelbredsoplysninger. Nei et vurderes nodvendigt.
en skole ikke gemt i systemet. Det drejer sig om softwarefel)
undersggelsen af en enkelt elev.
Amindelige: Fadselsdato | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt pa
En medarbejder lavede en ny skabelon af et tidligere og tjenstlige forhold. har konsekvenser for de berarte. karakteren af oplysninger.
dokument, men glemte at nulstille sidefoden, hvor der stod
37 |en medarbeiders tenestenummer og fodselsdato. 180620 | 100620 Memeskeligefll i
Skabelonen blev send il ni ledere. En af disse ledere
brugte skabelonen og videresende til 13 medarbejdere via
digital post.
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt pa
En borgers pas er, af den automatiske pasudlevering, systemll (hardwarefef, | bilede. Fortolige: har konsekvenser for de berarte. arakteren af oplysninger samt at
38 |blevet udleveret tl en forkert borger. Borgeren afleverer 200624 | 17.06.24 ottwametel) Nej passet hurtigt blev indleveret fysisk.
det forkerte pas i Borgerservice. Samme sag som nr. 43
- Amindelige: Navn og | Det vurderes ikke usandsyniigt, at | vurderingen zgges der vaegt pa, at | Personen der uretmassigt | Ja, alle er underrettet 04.07.24: "Datatilsynet finder pa
En medarbejder kommer, grundet dobbelt haendelsen har forde der er tale om en mindredrigsamt | har faet data udleveret har et foreliggende grundiag ikke
navnesammenfald, til at sende en besked il en forkert mor Fortrolige: berarte. karakteren af oplysninger. slettet dem og har sendt anledning til at indlede en sag i
via Aula. Beskeden indeholdt et forzeldreprogram om born Personnummer. en skriftlig bekraeftelse til anledning af det anmeldte brud, og
39 i mistrivsel, orientering om netvaerksmgde samt deltagelse | 240624 | 200624 Menneskelige fejl Folsomme: sa medarbejderen pé dette. tisynet foretager sig derfor ikke
af ergoterapeut og opfordring il at fore spvndagbog. Helbredsoplysninger. derligere i anledning af
Modtage forzeldre giver selv besked om hzendelsen og har anmeldelsen.”
bekraftet sletning.
Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen 1 vurderingen lgges der vasgt pa
En medarbejder kommer ved en fejl il at sende en konomiske forhold. har konsekvenser for de berarte. arakteren af oplysninger samt at
partshgring vedrarende sygdagpenge til borgerens Fortrolige: arbejdsgiver formodes at kende ti
40 [arbejdsgiver i stedet for borgeren selv. Da sygedagpengene | 250624 | 18.06.24 Menneskelige fejl Personnummer. Nej <agens omstandigheder i forvejen,
udbetales direkte til borger, er det | denne sag ikke Falsomme:
ngdvendigt at partshgre arbejdsgiver. Helbredsoplysninger.
. Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynligt, at hendelsen I vurderingen lzgges der vaogt pa
En leverandar opdagede en sérbarhed, der havde kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berarte. karakteren af oplysninger.
muliggjort, at ukendte aktgrer havde genereret en liste s stemfel (hardwarefel,
41 |over alle brugere i to af deres systemer. Denne liste blev 28.06.24 201022 V! E':;‘WLEL:’"?'E el Nej
brugt til at udsende e-mails tl brugere via "nulstil
password"-funktionen i Bygningsaffald.dk.
Almindelige: Navn. Det vurderes ikke usandsynigt, at De forkerte Nej, underretning vl ikke [Risikoen for den registrerede | 18.07.24: "Datatiksynet finder pa
| forbindelse med vores Isbende kontrol af Fortrolige: hndelsen adgangsrettigheder er ske er lav. Derudover kender vi | det foreliggende grundiag ke
i vores fagsystemer har vi konstateret o strafbare forhold. berorte. flernet. Lederen af GXU borgeren serdeles godt fra [ anledning tlat indlede en sag i
{for bredde adgange b sager  vores ESDH system SBSYS. Vi har tat med flere haendelser, hvor han har [anledning af det anmeldte brud, og
medarbejderen om, at truet borgmesteren og tisynet foretager sig derfor ikke
tager stikprove af sager, der har en sagstitel, der indikerer, an ke skal Sbne sager, Sorgeren er §
at der behandles personoplysninger med henblik p3 at se, der ke er relevant og nar psykisk syg, og i vurderer, at_[anmeldelsen.”
om nogle har tilg3et sagen uberettiget. Her har vi det sker, s& skal man ikke det vil vaere uhensigtsmzssigt
konstateret, at en medarbejder i GXU i Borne- og Klikke pa alle dokumenter. atunderrette borgeren
42 [Kulturforvaltningen har tilgaet en sag om en 08072024 | 28.05.2024 Menneskelige fejl sa
politianmeldelse af en borger uden et arbejdsrelateret
behov. Medarbejderen arbejdede selv pa en
politianmeldelse af en kollega p en anden sag, og har ved
en fejl tilgaet borgersagen. Medarbejderen har Klikket pa
alle dokumenter i borgersagen. Sagen havde for aben
adgang, da medarbejder slet ikke skulle kunne tilga
borgersagen. Samme hzndelse som nr. 45
Amindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at hndelsen 1 vurderingen legges der vasgt p3, at
Pasautomaten frigiver et afmeldt pas til en borger, der ikke sysemel de berorte. passet med det samme afleveres til
43 [er vedkommendes. Borgeren afleverer med det samme 090724 | 08.07.24 ottwmetel) pasnummer. Fortrolige: Nej Borgerservice.
passet i Borgerservice. Samme sag som nr. 38 Personnummer.
Almindelige: Navn, Det vurderes, at der i verste tifzzlde kan Underleverandaren har | 1a, alle er underrettet 05.11.24 " Datatisynet finder pa det
En underdatabehandler, som handterer vores SMs- Mobilnr. Sms-indhold, | fare til uonsket kommunikation, efler forhindret at fejlen i deres foreliggende grundiag ikke
afsendelser, har haft en fejl i deres system, der har tilladt herunder oplysningom [ misbrug, system kunne udnyttes anledning til at indlede en sag i
udefrakommende at traekke data ud af deres systemer. evt. born. yderligere ::v\cdn(w;g af ':manm:\d(’c m&u, og
o iisynet foretager sig derfor ikke
Der er trukket data ud i perioden. Systemfe (hardwarefe,
a4 110724 | 190624 sa derligere i anledning af anmeldel-
I den udtrukne data findes: Telefonnummer, Afsendernavn, softwarefel) oo €
indhold af meddelelser (beskeder om pas er Klar til
afhentning, herunder til evt. bgrn), afsendelsestidspunkt og
status for modtagelse
Amindelige: Navn, Det vurderes ikke usandsynligt, at harfaet | Ja,alle er underrettet 19.07.24: "Datatiisynet finder pa
| forbindelse med opdagelsen af et uretsmazssigt opsiag | et kontaktoplysninger, hazndelsen har konsekvenser for de frataget adgangen til det foreliggende grundiag ikke
system har en medarbeider indrommet, at det nok ikke var okonomiske forhold og | berorte. systemet, indtil sagen er anledning tl at indlede en sag i
eneste gang, at det var sket. Derfor blev der trukket en log lokationsdata. Fortrolige afklaret. Herefter tages der anledning af det anmeldte brud, og
oos ! Personnummer og stillng til eventuelle tisynet foretager sig derfor ikke
fra systemet for et seneste ar pa medarbejderen, og det
> strafbare forhold. Konsekvenser for derligere i anledning af
45 [ses, at vedkommende har vaeret inde pa omkring syv sager, |  12.07.24 | 271223 Menneskelige fejl Felsomme: sa medarbeideren aameldelsen.”
hvor der ikke var et arbejdsbetinget formal. Sagen er endnu Helbredsoplysninger.
ikke undersagt til bunds. Medarbejderens adgang til
systemet er lukket, indtil sagen er afklaret. Samme
hzendelse som nr. 42
. - i Amindelige: Navn og | Det vurderes usandsynigt, at haendelsen | vurderingen lzzgges der vazgt pa
En beboer pd et V‘“‘:"‘“"“ blev ringet op via kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berorte. Karakteren af oplysninger.
4 |odkaldssystemet af en formodet it-kriminel, der forsagte | oo | g0, Ondsindede handinger (fx i
at fralokke vedkommende personlige oplysninger. Der blev cyberangreb, fysisk angreb, DDoS)
ikke givet oplysninger videre.
En medarbeider er ved en fejl kommet tl at sende Amindelige: Navn. Det vurderes usandsynligt, at haendelsen I vurderingen lzzgges der vaegt pa, at
47 [oplysninger om en borger til en lzege | en anden borgers 060824 | 2207.24 Menneskelige fejl Folsomme: har konsekvenser for de berarte. Nej modtageren er en lge, der selv
Helbredsoplysninger. gjorde opmaerksom pa sagen og
sag gennem et fagsystem. :
i i i Amindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at haendelsen | vurderingen lzzgges der vazgt pa
En medarbejder er kommet til at sende en mail vedrorende fodselsdato og har konsekvenser for de berorte. Karakteren af oplysningerne, samt at
48 [sin egen afskedigelse til en feellespostkasse med 10 ansatte | 14.08.24 | 24.07.24 Menneskelige fejl kontaktoplysninger. Nej de ansatte er underlagt tavshedspligt
fra en anden afdeling. 0g umiddelabrt ikke kender
Grundet en betaling til et forkert CVR-nummer sendes der Almindelige: Navn, Det vurderes usandsynligt, at handelsen | vurderingen legges der vazgt pa
informationer om indbetalingen imellem to forkerte kontaktoplysninger samt | har konsekvenser for de berarte. Karakteren af oplysninger, samt at
4 150824 | 120824 Menneskelige fejl okonomiske forhold. Nej forkert modtager er et advokatfirma,

afdelinger under samme samarbejdspartner, et
advokatfirma.

der har tavshedspligt.




, [Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynligt, at haendelsen I'vurderingen leegges der vaegt pd
En medarbejder anmoder om en lzgeattest p& en borger kontaktoplysninger. har konsekvenser for de bergrte. Karakteren af oplysninger.
igennem et fagsystem. Der bliver ved en fejl sendt en Fortrolige:
5o |otifikaton bide i borgeren og en anden borger. I [E— Personnummer. -
Sidstnzzvnte borger oplyser kommunen om dette og bedes
slette det modtagne. Leverandgren kan ikke oplyse,
hvordan dette kan ske.
) - ‘Almindelige: Navn, Detvurderes usandsynligt, at haendelsen I'vurderingen leegges der vaegt p8, at
En medarbejder har sendt en mail il en tidligere Fortrolige: har konsekvenser for de bergrte. forkert modtager er underlagt
51 |medarbeider, der nu arbeider i en anden kommune. Mailen| ) | Memneskelge e personnummer. N tovshedsplig samt at mailen e sendt
omhander en faktura, hvor den tidligere medarbejder star Folsomme: viasiker mall
som kontaktperson. Mailen er slettet. Helbredsoplysninger
Almindelige: Serveren er taget offline a 04.09.24: Datatilsynet finder pa det
En underdatabehandler lzzgger en kopi af en backup med Telefonnummer. fra internettet foreliggende grundlag, at bruddet
N pa persondatasikkerheden har en
kundedata pa en ubeskyttet server, som bliver hacket. Det [
viser sig efterfglgende, at Gladsaxe Kommune ikke er TS (d’vs dem hvis
52 |berart af bruddetén underdatabehandler legger en kopiaf | 270824 | 120824 Menneskelige fejl Hackeren kan misbruge i il smishing 1 i
en backup med kundedata p3 en ubeskyttet server, som af sikkerhedsbruddet) skal
bliver hacket. Det viser sig efterfalgende, at Gladsaxe underrettes
Kommune ikke er bergrt af bruddet herom
) Tyveri, kopiering eller bortkomst af Det vurderes usandsynligt, at hendelsen I vurderingen laegges der vaegt pa, at
53 |En medarbejder mister sin computer over en weekend. 280824 250524 e har konsekvenser for e berorte. Nej der e tale om en krypteret PC.
e mail il en borger sendes samtidigt il en medarbeider [Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynligt, at handelsen I'vurderingen leegges der vaegt pd
54 030024 | 020024 gfel har for de berarte. Nej karakteren af oplysninger.
med samme efternavn.
Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynligt, at hendelsen I vurderingen lzegges der vaegt pd, at
En medarbejder kommer tl at sende en partshgring om o " "
55 [svgedagpenge til en borgers tidligere arbejdsgiver, og 100924 | 230824 Menneskelig fejl Fortrolige: Nej virksomheden er vant tilat handtere
borgeren i mellemtiden er blevet folkepensionist. Personnummer fortrolge oplysninger.
Partshgringen blev sendt via digital post. Folsomme.
Almindelige: Det vurderes usandsynligt, at hendelsen I vurderingen laegges der vaegt pd
En beboer pa et pejecenter blevringet 0p via Kontaktopysringer. | har konsekvenser for de berare Karakteronafopysinger
ydlk: -}
56 |nedkaldssystemet af en formodet it-kriminel, der forsogte 1Lo92a 050920 Ondsindede handlinger (fx Nei
at fralokke vedkommende personlige oplysninger. Der blev cyberangreb, fysisk angreb, DDoS)
ikke givet oplysninger videre.
Almindelige: Navn og Det vurderes usandsynligt, at hendelsen I vurderingen laegges der vaegt pd, at
Enleverandor har ved en fef indscannet oplysninger Kotaktoplysnnger. | har konsekvenser for de berare oplsningerne vartgangelge foren
vedrprende en af Gladsaxe Kommunes borgere pa en sag i Fortrolige: Kommune, samt at haendelsen hurtigt
57 |en anden kommune. Handelsen skete, da scannerenikke | 130924 | 100924 | Menneskelige fejlogsystemfeil | personnummer Nej blev opdaget og rettet
kunne genkende stregkoden, der bruges til at separere Folsomme:
sagerne. Sagen er efterfalgende rettet Helbredsoplysninger
i [Almindelige: Navn og Detvurderes usandsynligt, at haendelsen I'vurderingen leegges der vaegt pd
I en fysisk forsendelse til fem medarbejdere, er deres kontaktoplysninger. har konsekvenser for de bergrte. karakteren af oplysninger, samt at det
55 |Personnumre fettetind i tedet fo postnummeret, sadet | 1o | Menneskele e Fortrolige: i formodes, at det udelukkende er
fremgar i brevruden. Forsendelsen kunne ikke stoppes, da Personnummer. postuzesenet,der ser oplysningerne,
haendelsen blev opdaget. g de er underlagt tavshedsplgt
[Almindelige: Navn og Detvurderes usandsynligt, at handelsen I'vurderingen er der lagt vaegt pd, at
Der er sendt en mail til en ekstern IT-leverandgr med kontaktoplysninger. har konsekvenser for de berrte. selvom der var tale om en
oplysninger om 73 beboere pd et botilbud. Beskeden er Inclrekte fremgér overtraedelse af kommunens
sendt som almindelig e-mail til en leverandgr, der ikke er folsomme oplysninger da retningslinjer for udsendelse af mail
E Menneskelig fejl det fremear at de bor pa Nej ‘il ksterne, har det vist sg at der
omfattet af tunnellasningen. Vel naermere afdzekning viser
. botilbud for borgere med stadig er sket kryptering af
det sig, at beskeden er krypteret, men det andrer ikke ved en bestemt type handicap. forsendelson
at regler og arbejdsgange ikke er overholdt.
En leverandar har, ved en menneskeligfel, vt en anden of Almindelige: :el Vurderes uszndw:llz;, at r:endelsen rderingener der gt vt Nej, undevrek(nmg Vilikke [Deter v:reslvlzvd:;lnz:‘ :m
ar e berorte. g ske er usandsynligt, at bruddet
Gladsaxe Kommunes leverandrer for brede rettigheder ti et IT- Gladsaxe Kommune kender den
601 <ystem, der benytees til handering af processer omiring 200924 | 31.07.23 gl (f.eks.: ti. nr, adresse, Nej everandor, dor hoe fietforkerte debarer e e iskofor de
renovation, sasom affaldstomning mail) rettigheder. pegxldende personer.
Detvurderes usandsynlgr, ot hndelsen Nej, underretning vil ikke_| et er vores vurdering, at et
:E" F'a'“"t” :g “;""’E“’;E °'ze“ “"“e"“"‘l"fg :' etbam, har konsekvenser for de berprte. Faderen kender moderens cpr.nr. i ske er usandsynligt, at bruddet
ar en sagsbehandier sendt underretningen til faderens
61 8 ingen ti 200924 | 18.09.24 Menneskelig fejl. Nej forvejen og de har et godt forhold indebaerer en hoj risiko for de
digitale postkasse med moderens cpr nr. Foraldrene bor il hinanden pagaldende personer.
ikke sammen
B
I tlfelde af udelukkende selvsgning
vurderer vi risikoen for tab af
fortrolighed som meget lav. Der har
kun vaeret tale om opslag pa sig selv
g vi formoder at man disse tilflde
godt kender oplysningerne og
Navn, fadselsdato, | de sagsforhold man matte have.
kontaktoplysninger, cpr-| I de tilfelde, hvor der udover
I forbindelse med den halvarlige logopfalgning i et nummer, selusgning ogs? har vaere uberettiget
fagsystem, er der fundet et antal medarbeidere, der har Ikke familiesamlinger o |opslag pa familie, kollegaer og andre e
62 02.10.2024 Menneskelig fejl. ja yderligere. Henstiller il
foretaget uberettigede opslag. Nogle har vaeret selvopslag, relevant bopzelshistorik, kan der ske tab af fortrolighed og alt ncrremning
mens enkelte har vaeret pa andre (eks. familie) metadata om sager og | efter det enkelte tilfzelde kan risikoen
dokumenter, for den berarte vaere lav tl hgi
samt evt. journalnotater | Kategorien af oplysninger varierer
ogsa fra almindelige
personoplysninger til meget fortrolige
oplysninger
sisom navne- og adressebeskyttelse. |
nogle tilflde kan der ogsa vaere tale
om barn
Oplysningerne er slettet ja
Selv om deter en del
personfglsomme oplysninger er det
Navn, Fadelsdato, cpr- kun ledere og eventuelt en AMR der
I forbindelse med udfyldelse af skema til arbejdsulykke, nummer, gknomiske | Fortrolige oplysninger kan komme til ) har nteresse i at &bne netop denne
63 ' 09.10.2024 | 25.09.2024 ejl nej skabelon. Det r yderligere
gemmes det udfyldte skema i skabelonen pé intranettet forhold og de forkerte
helbredsoplysnir begraenset til relevant forvaltning da
relbredsoplysninger skabelonen kun er til brug i denne
forvaltning. Det formodes ikke at der
er nogen der har set oplysningerne,
de 2 uger oplysningerne har ligget
tigzngelige
En medarbejder har ved en fejl sendt en mail til en
kommune, som skulle have vaeret send il en anden
kommune. Der leegges vasgt pa karakteren af
Mailen omhandler en mellemkommunal faktura, som er i Navn, CPR-nummer | Det vurderes usandsynligt, at oplysninger, samt at modtageren i
64|restance. 21102024 |17.10.2024 | Utilsigtet videregivelse  [samt oplysninger haendelsen har konsekvenser for de nej kommunen er underlagt
boligsikring berorte tavshedspligt og vant til at
Der blev umiddelbart efter ringet til call center | den handtere fortrolige oplysninger
modtagende kommune og mailen blev slettet, inden den
blev send videre til
Nej, underretning vil ikke | Der legges vaegt pa
Navn, CPR-nummer Der laegges vagt pa karakteren af ske Karakteren af oplysninger,
£n medarbejder har sendt opkrevninger til forkerte !
Kommuner ]é to borgere fr:x"dm kogmmlmer som har samt oplysninger om Det vurderes usandsynligt, at oplysninger, samt at modtageren i samt at modtageren i
65| P & € . 25.10.2024 | 25.09.2024 Utilsigtet videregivelse | mellemkommunal haendelsen har konsekvenser for de nej kommunen er underlagt kommunen er underlagt
i Gladsave. var ° : tavshedspligt og vant i at
opkraevning af udgift til |berorte. tavshedspligt og vant il at N
oprettet forkert i fagsystem af en medarbejder o e e nindrere fortrolige
plejebolig indiere fortrolige oplysninger aoyeninger
Utilsigtet ady il 8! makuleret Nej, [ sat
En medarbejder har medbragt en fysisk fuldmagt til borger, erson ““fn;\ ’:’E'k‘f ;wi" Navn, cor, Det vurderes usandsynligt, at Borgeren gjorde selv opmzzrksom ske bruddet ikke indebaerer en
66| der skulle underskrives. En anden borgers oplysninger star | 15.11.2024 [ 04.11.2024 | PerCnOPYSnInNger. Eksponering Navn, carnry haendelsen har konsekvenser for de nej pé fejlen, og det er dermed vores o risiko
" af personoplysninger. | akonomiske forhold : )
pa fuldmagten ° berorte forventning, at borgeren ikke vl
Menneskelig feil
misbruge data
navn, cpr-nr, Den forkerte modtager har Ja
helbredsoplysninger, lovet a lette brevet med
Oplysninger om den anden borgers
En medarbejder sender en fplgeseddel/sagsresumé pa en uddannelse, tidligere :z::z:::::: ;‘:ievz";:n"i 2:-“{1‘I"Da‘at:““"“;‘"di'kpé
; et foreliggende grundiag ikke
(remb‘m:rmgfxg tilen for:e;t :mDrger gemnen ;zgsysledmel ) unl‘swg(ielzdg::g o znsmne\sder‘uli e [petrterestrandasentanta e fonter mortoner i s o
7| O lander I borgerens e-Boks). Benne BOrBEr NEMVERAST | 5 11.2024 | 21.11.2024 |PErCNOPIYSNINBEr. Eksponering) nuvErende HIAVININE 1, oncekvenser for borgerens ia blive underrettet anledning af det anmeldte brud, og|
i for at gore opmaerksom pé fejlen. Vedkommende far af personoplysninger. |t
" N fortrolighed tilsynet foretager sig derfor ikke
herefter tlsendt det korrekte dokument. Den rigtige borger fel oph eerlgore: amedning of
havde allerede fiet ilsendt sagsresuméet. nger om uddannelse, anmeldelsen.”
tidligere ansattelser og
nuvaerende tilknytning
it
£n medarbejder har fundet fysiske papirer i en printer, som Utilsigtet adgang ti Kun f2 ansatte | kommunen har
" N . Det vurderes usandsynligt, at ) Det er vores vurdering , at
indeholder personoplysninger. Den person, der har printet, . personoplysninger. Eksponering ) adgang til lokalet, hvor printeren | Dokumentet er Nej, underretning vil
68 ‘ 25.11.2024 | Vides ikke Navn, cpr.nr. haendelsen har konsekvenser for de nej N bruddet ikke indebaerer en
har ikke afhentet dokumentet. It hotliine kan ikke spore, af personoplysninger. iy star, og de har tavshedspligt. | makuleret ikke ske oo
hvem der har printet Menneskelig el Dokumentet er makuleret
£n medarbejder har sendt et referat af en Medarbejderen, der fik
¢ . Utilsigtet adgang til .
sygefravaerssamtale tl en forkert medarbejder. ersonoplynimser. ekeponering | Navn, fodselsdato Det vurderes at handelsen kan f3 tisendt oplysningerne, ||\t
jderen var P4, at var | 28.11.2024 |28.11.2024 |P Plysning ponering| Navn, g konsekvenser for medarbejderens Ja har bekraeftet, at ), men v o Afventer
) af personoplysninger. | helbredsoplysninger vilske
langsomt til at fremsage den korrekte medarbejder og R omodkels ful fortrolighed vedkommende vil slette
fortsat stod pé det tidligere opslag. B Te) oplysningerne.




Som folge af et stgrre nedbrud pa TDC's mobilnet har nogle

Det vurderes usandsynligt, at

Det vurderes ikke, at bruddet har
medfart gener for de berprte

Nej, underretning vil

Det er vores vurdering , at

muligt pga. nogle af oplysningernes specifikke karakter.
Haendelsen skyldes, at medarbejderen kom il at blande to
borgere sammen. Fejlen opdages af en anden
sagsbehandler, der ogsé modtog indistillingen.

beskazfigelse,
helbredsoplysninger.

CPRmv.), er
sandsynligheden for, at borgerens
identitet vi

konsekvenser for den
registrerede.

brevet. Borgeren tilsendes
den rigtige
rehabiliteringsindstilling,

70[af Stella Cares GPS-enheder vaeret utilgzngelige i en 29112024 |28.112024|  Tabaftiigmngelighed [Lokationsdata haendelsen har konsekvenser for de nej borgere, da vi ke har hort fra e bruddet kke indebzrer en
periode pé op il ca. fem timer berorte. driften, at det skulle have medfart i risko
problemer.
£n medarbejder har muliguis sendt en mail il en borger
med en anden borgers aftale om tinglysning. Borger 1 har
modtaget besked via e-Boks, men insisterer pa at modtage
via email, sa beskeden sendes til borgers private email. Navn, Risikoen for at cpr-nummer vil blive:
g Utilsigtet adgang ti Nej, underretning vil
Medarbejderen sender email med cpr.nr. til borger 2, som oo ering | Kontaktoplysninger, | Det vurderes usandsynigt,at n atmailen || [o) MEETEnS Y |pet er vores vurdering
71{har en tilsvarende sag og skal modtage samme besked. 29.11.2024 |27.11.2024 |” plysninger. ESPONENE | o1 ., aftale om haendelsen har konsekvenser for de nej minimal, da kun 1 borger har blev kontaktet og bedt v ca " |bruddet ikke indebzerer en
: af personoplysninger. modtaget mailen, og i er bekendt atdet vl skabe
Mails med cpr-nummer plejer at blive stoppet automatisk tinglysning af berprte. om at sltte den i isiko
# ) G Menneskelig fejl i med hvem det er. Og at borger 2 er forvirring for borgeren
af GDPR scanningen, men det skete ikke. Vi ma formode, at skadeslgsbrev o gammel herre der tlsyneladende
emailen er sendt og modtaget af borger 2, som ikke kan ke forstir, at han har modtaget en
bekrafte modtagelsen, da borger 2 ikke forstar vores email med en anden borgers
henvendelse grundet hej alder oplysninger. Vived desuden ke, om
mailen overhovedet er kommet frem.
£n medarbejder har i sin egenskab af at vasre sekretaer for
Hegnsynet fremsendt en indkaldelse il hegnssyn ti
anmoders nabo. | denne indkaldelse vedhaftedes den
registreredes anmodning om hegnsyn, hvori den
registreredes cpr.nr. fremgik. | anmodningen plejer cpr- Vi vurderer, at der er en lav risiko for,
numrene ikke at fremga, hvorfor medarbejder ikke var at borgerens cpr.nr. af naboen kan Vi har bedt moditager af
herpé bi s blive misbrugt tl identitetstyveri. Det brevet om at slett
P2 ver P2 Utilsigtet adgang ti e misbrugt tlidentitetstyvert. De Vi mener, at risikoen for misbrug | °r<Ve* O 2t slette
cpr.nr. i dokumentet p3 det tidspunkt, hvor anmodningen ersononlema Bresonerin forhold, at naboerne har en konflikt e vty |maflen i eboks. Vikar | |
72|bliver send til hegnssynsmediemmerne via Outlook. 04.12.2024 |29.11.2024 |” plysninger. Eksponering|\ . cor.nr. omkring deres boliger, medfarer ikke, nej pr.nr. er lav, og BIerVi | ¢ omsendt en ny 3 P
af personoplysninger. ved, at borgerne har en relation efter GDPR-procedure
Kommunen har opsat en regel, om at der skal gores e o at vores vurdering omkring P anmodning, som denne
opmzzrksom pé cpr.nr. i dokumenter. Det er ikke B 1e] sikkerhedsrisikoen for misbrug af cpr- kan anvende til brug for
sadvanligt, at et cpr-nr. vises | anmodninger om hegnssyn, nr. zendres. (se uddybning i hegnssynsforretningen.
men Hegnsynet har netop automatiseret arbejdsgangen i anmeldelsesskema)
den eksisterende platform, hvor anmodningerne
genereres. | 1gsningens MitiD-opszztning skulle der szttes
flueben ved, at de sidste fire cifre | CPR nr. skulle maskeres,
som blev overset af IT medarbejderen
2 moderen el ha aget kontakt o5 Nej, underretning vil ikke_|Borgeren kender il
° ske hizndelsen, som hun selv har
undrer sig over, at hun har faet det oo
En leder sender svar pa Klage til borgers privatadresse, som Navn, fodselsdato, e oo aore M
73 Pa klag: 8ers p g 09.12.2024 |27.11.2024 Menneskelig fejl helbredsoplysninger om nej viformode, at der ikke er tale om
ikke er prypteret i stedet for til e-Boks Konsekvensen ved bruddet kunne godt identitetstyveri, og at det er den rette
mistrivsel (pé et barn) o8
vaere ret store, hvis der skete person, som har fact de falsomme
identitetstyveri og udlevering af felsomme oplysninger, men i en
oplysninger il en made
Asag | Nei, o brugerne har
Nemsag og Dagsorden ske faet adgan til via"Mine
Vi vurderer, at hazndelsen har lav biver lukket ned % time sager”,Digita Post
risko. Nogle medarbejdere opdagede ettt ver osrine e e g
Utilsigtet adgang il fejlen om morgen, og rapporterede onstateret a som brugeren selv havde
leverandaren kunne fremsoge. Det var altsa
| forbindelse med opgradering tlny version af Asag, er | oo | oo personoplysninger. Eksponering fejlen, som blev stoppet efter 1 time. o Vi vurderer, at haendelsen ikke har ke sager som brogeren
brugerrettighederne blevet for brede. 12 12 af personoplysninger. Medarbejderne har tavshedspligt og g n hoj risiko for de registrerede (ke burde have adgan
Menneskelig el de er oplertf ikke at kigge pé sager, personfelsomme og
de ikke har et arbejdsrelateret behov fortrolge sager har séledes
for. ikke vaeret eksponeret for
brugere, der kke burde kunne|
se disse
Nej, underretning vilikke
Utilsigtet adgang til Vi vurderer, at det ikke har nogen ske
En medarbejder ved en fejl har sendt et brev til borgers A- fodselsdato, .
75| Jcer v Y v til borg 19.12.2024 |02.12.2024 o nej
kasse, i stedet for borgerens arbejdsgiver. af personoplysninger. [cpr.nr kassen ved, at de skal behandle data i vorderen ot handelen i
fortrolt i vurderer, at handelsen ikke har en
Menneskelig ejl hoj isiko for de reistrerede
Ja, de er underrettet
| forbindelse med logningskontrol i et fagsystem, har vi o 10 Vivurderer, at disse haendelser ikke kan
fundet 3 selvopslag og 2 kollegasgninger. Dog er i Navn, fodselsd: have nogen bemaerkelsesvaerdige
N blovet forklaret of de o3, . april - } lavn, fgdselsdato, konsekvenser for de registrerede. 3 af
ma teil nej
medarbejdere som fejlopslag, hvilket loggen ogsa i hgj grad - '“ " ] o P pslag og. 4
afspejler, da medarbejderne ikke har Klikket sig videre, b 1 prar resterende var som farazunt fejlopsiag,
e 2024 vor medarbejderne hurtigt har kikket sig Der er ke nogen reel isiko for de
8 et nve typer af opsiag. veek registrerede
Nej, underretning vil ikke
ske
Der kan kortvarigt have vasret tab af
tigaengelighed tiltella Care, hvilket
Leverandaren konstaterer et problem med et serligt Navn, potentielt kan have bevirket forsinkelse p&
indmelding af GPS-positioner. | allervasrste
| h kontaktoplysninger, 8.af GPS
7 e 19.12.2024 |16.12.2024 Systemejl nej
sporadisk gik offline, og beskeder fra systemet derfor kom ystemiel scenariekunne det betyde, aen demert )
ger sig vaek fra sin bolig, og
med forsinkelse. helbredsoplysningr | orsonale ellr parorende derfor ikke har
kunnet lokalisere borgeren i tide. Vi har
dog ikke hort om sadanne problemer fra Det vurderes usandsynligt, at
driften, s det formodes ikke at have haendelsen har konsekvenser for de.
forérsaget gener et berorte
POTENTIELT SIKKERHEDSBRUD: KD blev gjort
opmzerksom p, at en bruger af KMD Nexus havde
identificeret en raekke tomme dokumenter i Ipsningen. Det Navn, helbred,
78| kan betyde tab af personoplysninger. 20122024 | Uvist Systemejl familieforhold, Vi er i gang med undersogelserne
Modtaget svar fra KMD 7. januar 2025, som er send ti medicindata
Nexus teamet, der undersager, om vi har haft tab af
personoplysninger
et ondeoon e Tyveriet er meldt tl Nei, underretningvil iKke | Det er vores vurdering, at det
kE‘ V"k' leres, ?t :" ef:"‘ : ar Det er lederens opfattelse, at der _|politiet. ske er usandsynligt, at bruddet
X onsekvenser for de registrerede,
I en weekend gr en alarm i et barnehus. En vagt er taget NocBooKien hr Kum vim oruge il ikke er fglsomme eller fortrolige '"j‘*":“;e" hej risiko for de
til stedet og har fundet en ulast dr. fterfolgende har en " " Navn, fedselsdato, ; oplysninger pa MacBook'en. Hvis pagmldende personer.
79 ® rertole 20.12.2024 |07.12.2024 | Ondsindede handinger vagtplanizgning og skemalzzgning, og nej e
pdagog opdaget at der mangler en ipad og en gammel Kontaktoplysninger |76 PO #ENIE 98 S erarmene © uvedkommende tilgar
MacBook fra 2018 et 2 personopysning MacBook'en, s3 vil der vaere
sparsomt. Ipaden har ikke vaeret : ’
minimalt med alm. oplysninger
anvendt til personoplysninger.
Borgeren kontaktes o el Det er vores vrdering, at et
&n sender en il den biver bedt om atslette er usandsynigt, at borgeren
rigtige borger, men med en forkert borgers oplysninger. Det vurderes, at haendelsen ikke har brevet fra e-Boks. Borger kan identificeres ud fra de
Dog fremgr navn, adresse eller CPR-nr. ikke pa den konsekvenser for de registrerede, fortzeler, at viste oplysninger.
Bkonomiske og sociale ! : Det vurderes, at det er vedkommende ikke havde
forkerte borger, og derfor kan man ikke umiddelbart finde oo oo 1€ fordi der ke direkte fremear e wanelsen vl |fomes epeie
80|frem til denne borgers identitet, men indirekte vil det vaere | 17.12.2024 |19.11.2024 Menneskelig fejl g " |personhenfarbare oplysninger (navn, nej Voliet,




